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Nuestra Empresa \7

"Manejo de quejas o reclamos’
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Pueden hacerlas llegar para el debido tramite al correo
gestion@ingenieriahospitalariacr.com

Recuerden: “El objetivo de gestionar las quejas y/o reclamos es reforzar la lealtad de nuestros
clientes, para garantizar la calidad, por medio de la mejora continua®,
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Felicitamos al companero Luis Diego Valverde,
quién el pasado mes de diciembre obtuvo el certificado de

“Tecnico en Control de Calidad” que reciéen finalizo.
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Felicitamos a los companeros Thania Quesada y Carlos
Portuguez, quiénes finalizaron con exito el curso
“Como analizar los costos de una importacion”
realizado el pasado mes de diciembre,
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Felicitamos al compariero Sergio Quesada Calvo,
quién el pasado mes de diciembre finalizé con éxito el curso
“Gestion Eficiente de Bodegas e Inventarios”
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GESTION EFIFIENTE DE
BODEGAS E INVENTARIOS

Al participanie
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José Angel Rojas

William Mora Pablo Zariga

12 anos

5 anos 8 anos



Nacionales

Dia de los
Reyes Mages
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_FELIZ
ANO NUEVO

Un momento en el que muchas
personas lo celebramos con
alegria, organizando fiestas,

Mas que una celebracion religiosa el
Dia de Reyes es considerada una
tradicion, en la cual los nifios
reuniéndonos con familiares y acostumbran recibir regalos de los
amigos, bailando y divirtiéndonos, Reyes Magos, significando el cierre de

y todo ello para festejar el la época de navidad en muchos
comienzo de un nuevo ano paises.
prometedor en el que todos
ponemos nuestros deseos e
ilusiones.
iFeliz y Prospero Afo Nuevol



Programa Bandera Azul

Campana jDONATAPA!

POR EL AMBIENTE Y LA ACCESIBILIDAD
LOS INVITAMOS A PARTICIPAR
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Recuerde: Esta actividad no termina, por lo que puedes traer tapas siempre!



.“ Apoyemos los Emprendimientos
Rancho y Camping El Alto de Seferino

Disfruta del medio ambiente en familia 0 amigos, en un
ugar que te enamorara con vistas espectaculares al
ago de Cachi, asi como a los volcanes Irazu y Turrialba.

Puedes contactarte al 8651-8565 para mayor informacién

Siguenos en redes sociales como:

Facebook ﬂ Camping el Alto de Sefering

Instagram 'E'.ll Camping_altosefering



«La diferencia entre lo que hacemos y lo que
podemos hacer seria suficiente para resolver

la mayoria de los problemas del mundo»
—Mahatma Gandhi—

o Jximedil.




